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Incremento Calo dei

uale s - Nuov
or agzzazione attivita non margini as ettuact)ivee dei
9 remunerate economici P .
serve clienti
realmente

Sensazione di Riduzione dei

disagio e paura costi e della
del futuro - Dirfggzgirzd propensione
|
alla spesa

riduzione della

clientela (tensione
finanziaria)
Concorrenza
rescente
Azione di riduzione costi
Riduzione del personale
w accentramento funzionale
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Alcuni professionisti vorrebbero..

SVIlup.parSI Cambiare lavoro
commercialmente

Parcellare Migliorare la
tutto produttivita

Avere piu Avere
tempo a Costare meno organizzazioni
disposizione intercambiabili

Essere piu
Fare consulenza efficienti
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Le sfide degli Studi RICCE

cercheranno di integrarsi
dovranno offrire nuove soluzioni

dovranno competere con prezzi decrescenti
dovranno avere organizzazioni efficienti
dovranno sapersi proporre al mercato

dovranno sapere quanto vale la loro struttura

UNIMEDIA
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dovranno governare la loro produttivita

dovranno gestire | passaggi generazionali
\ '
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Il percorso di
cambiamento
dello Studio
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Governare lo Studio con i numeri: i meccanismi " TUCCHETTL

della generazione dei margini economici
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| numeri sono il mezzo per razionalizzare la
motivazione del cambiamento che rappresenta
I'indicazione della “VIA”
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Il software come base dei pilastri economici

Consulenza e software : un’emulsione inscindibile

7/ Interventi nei processi 7 Interventi nei processi
organizzativi commerciali

produttivita

/' Sistemi software di

/ Influenza
gestione e controllo 4

margini economici
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Preferiamo
risparmiare
risparmiare

incrementare 3000€ sui La strategia e

di 30.000€ la fornitori o..... credibilita di un

marginalita P S|stema y
economica Slsogna saper organizzativo
» Individuare gli consiste nel

sprechi creare valore
 Misurare i
benefici : :

120.000€ di
marginalita

governo
organizzativo
efficienziale si
basa sui
numeti.....

risultati

450.000€ di
marginalita
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Sistema di pianificazione e

controllo della produttivita

Quanto possiamo recuperare

Dove possiamo recuperare

Come possiamo recuperare
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Processi

organizzativi
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Stabilire saturazioni operative sottostimate
Legge di Parkinson
«Accentrite» organizzativa

Scarso presidio sulle performance

Scarso coinvolgimento sugli obiettivi

\"/4
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Processi

commerciali
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analisi resa per analisi resa per

cliente ASA

Margini
economici

Creare una
tariffa
competitiva

Analisi costi per
operatore

\"/J
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Budget analitico timesheet

Sistemi di
controllo

Analisi di Value stream
bilancio accounting
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UNIMEDIA

——— Timesheet tradizionale:
rischio competitivo per lo studio

Da una visione “ex post” ad “una ex ante”

Indice del colesterolo

max

Quali sono i benchmark di valutazione?
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Etica e spinta commerciale:
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antitesi componibile

Plan: Misurazione e definizione dei
parametri di miglioramento economico ed
efficenziale

Do: Attivazione del flusso dei processi
organizzativi

Pianificare Check: Controllo a consuntivo dei

e

controllare parametri pianificati

ACT: Condivisione con l'organizzazione dei
risultati e ridefinizione di nuovi obiettivi.

valore studio
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Misurazione

Sistema di definizione degli obiettivi quantitativi e

dei parametri di controllo

Definizione delle tariffe

Definizione delle saturazioni operative
Definizione dei parametri di produttivita
Budget analitico
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DELLO STUDIO
Misurazione del costo
di ogni ora
\ Saturazione della
A struttura
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AMARAARKRARKAN
[ Pianifi
ianificare le ore
)&
Valore di ogni ora

0
\ ALY
: #
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Definizione degli obiettivi e dei «recuperi»

Recupero della produttivita per area operativa

Riduzione del full cost

Riduzione delle difettosita

Incremento del fatturato

La consapevolezza delle tariffe applicate
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Zg\ KAIZEN
E

=2 Filosofia. Mentalita orientata al
miglioramento continuo dei processi
mediante il coinvolgimento delle persone
(riunioni Kaizen)

\"/J

valore studio
ZUCCHELY., Dott. Giorgio Miurin




—e—————

UNITMEDIA

ELIMINAZIONE
DEGLI SPRECHI
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valore rstudio
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La lean organization analizza i processi e cerca di
individuare quelli che non generano valore e generano
sprechi (tempo improduttivo) e tende ad eliminarli

Dott. Giorgio Miurin
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———— Cosa influenza il flusso del valore
e la generazione degli sprechi?

Interpretazione del concetto di servizio
Educazione della clientela
Educazione dei dipendenti

La velocita del flusso delle informazioni

La consapevolezza delle tariffe applicate
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Cosa non si deve sprecare negli studi?
«ll magazzino materie prime»

Lo Studio, ad inizio anno, acquista un magazzino pari alle ore che
dovra trasformare in lavoro e in fatturato
| processi lo possono valorizzare o distruggere
come?
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Cosa influenza il flusso del valore e la generazione

degli sprechi?

Interpretazione del concetto di servizio

u

La velocita del flusso delle informazioni

e
La consaﬁevolezza delle tariffe a“licate
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Definizione degli obiettivi e dei «recuperi»
oduttivita per area operativa

COS

W| errori e delle duplicazioni
W
prlicate
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Nel concreto?......... |

Contabilita:

Studio di 4 operativi

Ordinarie _Bilanci - _
piu 2 soci Semplificate dichiarazioni  Attivita di studio
T — esterne pratiche

4 x 1.760= 7.040 11.040 magazzino ore
Ore presenza operatori presenza

gl

2 x 2.000= 4.000
Ore presenza professionisti

Come devono essere valorizzate

Quante assegnarne ad ogni cliente

Come misurarne e controllare il flusso
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Ma a cosa serve }»
— ..pianificare I'improduttivita

¥ MAGISTERSAGA
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Contabilita:

Ordinarie _Bilanci -
Semplificate dichiarazioni Attivita di studio
esterne pratiche

11.040 magazzino ore presenza

80% 20%
8.832 ore 2.208

Dott. Giorgio Miurin
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ONIMEDI A Parametri di misurazione

— (costo diretto e costo pieno)

. Costo del personale/ numero

Costo indiretto Costi generali/ ore produttive 15/20 €

Costo per ora lavorata

Costo pieno oroduttiva 35/41 €
Costo IMPRODUTTIVO 40 X 2.208= 88.320 10 €
\J
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Produttivita per ogni servizio/prodotto

Ordinarie Consulenza
45 €/ora 120 €/ora

Semplificate

70 €/ora
Lavoro

60 €/ora
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Produttivita
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Quanto possiamo recuperare?

Magazzino ore

Produttive
8.832

produttivita reale produttivita reale
35 €/ora 35 €/ora
44.160 € di recupero sul bep 176.640€ di recupero sul valore di mercato

NN
valore studio
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Su quali aree

e con quali strumenti intervenire?

Interviene sui processi e
comportamenti

calibrare le tariffe

Tracciare le strategie commerciali
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Cont. Ordinaria

Cont. Semplificata

Cont. Esterne

Bilanci e Dichiarazioni

Pratiche Varie

Consulenza

Paghe Cedolini

Paghe Colloc.

\"/J

valore studio
ZUCCHELY., Dott. Giorgio Miurin



130

_‘." MAGISTERSAGA

GRUPPO ZUCCHETI| L
IL SOFTWARE CHE CREA SUCCESSO © é

UNIMEDIA

————

eliAnposd

40
30

20

Vf Clienti / fatturato
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1500 forfait

70 O 20 ore
20.000 forfait
60
333 ore
o
3
2 40
<
Ny 20.000 forfait
30

Vf Clienti / fatturato

valore studio
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Ex ante preventiva
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UNTMEDIA Budget economico sul singolo cliente

L

Ex ante preventiva

produttivita 55/h
54,5 ore anno

3000 righi registrazione

produttivita b.e.profit
54,5 X 50 €/ora =2.725 euro anno

Bilanci e dichiarativi
16 X 100 €/ora =1.600 euro anno

Vf Produttivita del cliente

4325/ 70,5 =61,34 €/ora

valore studio

JUCCHELy o
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UNIMEDIA —{AF’MSTERSAGA

F 0 CHETTIL-
——— Valori Medi 100 84% 93 14 713 111 (13 [

INDICATORI O/S/P/EF  Diffiwlta Resa % Tarif./Ora Cos.Jora Tarif/Scrit. Cos./Scritt. Sritt/ora
s s w s AR w0
S 1,25 63% 3 16 4,09 1,53 10
S 184 8% 109 16 1535 2,25 7
S 325 8% 74 16 18,37 3,97 4
S 293 .10% 1% 16 3,26 3,58 4
S L13  72% 57 16 4,94 1,38 12
S 0,65  98% 651 16 32,73 0,80 20
S 045  95% 322 16 1,16 0,55 29
S 161 9% a5 16 5647 1,97 8
S 3,65  81% 85 16 24,00 4,46 4
| cliente O 089 9% 338 16 23,23 1,09 15
S 041 %% 393 16 1250 051 31
S L18  81% 85 16 7,69 145 11
S 229  71% 55 16 9,70 2,80 6
S 1,06 88% 129 16 1051 130 12
S 1,38 0% 16 16 1,70 1,69 9



UNIMEDIA

——

Ricavi

Personale

Inefficienza

Struttura

Marginalita

Costo €/h

Tariffa€/h

Tariffa di

Dott. Giorgio Miurin mercato

Il bilancio operativo Studio

Cont.
interna

Bilanci/
Dich.vi

Studio

Collegi

38.850 168.021

395.000

29.472 66.774

220.600

18.021 21.930 4.219

79.400

26.304 32.010 6.158

115.901

47.307

43,7

56.837

13.726

32.733

Pratiche

32.329

22.307

9.678

14.126

-13.782

37,0

i" MAGISTERSAGA
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Cons.
Straord.

98.963

88.326

25.556

37.303

S
~
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Costo €/h

Tariffa€/h

Il bilancio operativo Studio
- Cont. Bilanci/ . . Cons.
Studio

BN [ 2 0

Ore
distribuite

9.993

Dott. Giorgio Miurin
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2.760

Perché?
Prezzo o
quantita

|

27.000
protocolli
potenziali

l ]

44% ore in esubero

Assenza di un

sistema di

controllo

dei profissionisti
necessario sviluppo
commerciale

Quanti nella
realta 17.000

Bassa saturazione

800/1000 ore in
eccesso
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Come viene usato il temp

Che resa di efficienza han

Il sistema
di pianificazione e

controllo consente | forfait sono calib

di capire

Budget analitico per

Produttivita analitiche d

Produttivita potenzi

w area/attivita/pers

valore studio
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Dimensionamento dell

L’analisi consente

pOi... Creazione di procedure o

Applicare un sistema di
Lean office

Definizione del flusso delle i

Sistema premian
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Perché e affondato il titanic?

In molte situazioni professionali la paura del
cambiamento e piu forte dell’evidenza che qualcosa
deve cambiare

Combattere I'inerzia comportamentale con
Misurazioni «oggettive»

\"/4
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CHE -

"Follia
& fare sempre

la stessa cosa

aspettandosi
visulbadi diversi'
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