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Servizi e consulenza   18%

Abbigliamento e accessori   21%

Real estate    2%

Elettronica di consumo     2%

Energia     3%

Food & beverage 39%

Casa e complementi d’arredo   6%

Entertainment   4%

Salute e benessere   4%

GDO   1%
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• 1.000

• 10mila

I soci 

continuano 

ad aprire

Food e 

fashion i settori 

trainanti

296 pdv

240 pdv

196 pdv
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• 1,6 miliardi di utenti in tutto il mondo
• 2 trilioni di dollari 

Top 5 Paesi 

• Cina

• Corea del Sud 

• Regno Unito

• Germania

• Indonesia

• Stati Uniti (7° posto)

Italia fanalino 
di coda in Europa

3 imprese su 4

1 su 10 



• 60%

• 66%

• 70%

• 33%

Consumatori 

italiani

I retailer devono costruire una strategia 
omnicanale integrata
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• 90%

• 60
Il digitale deve 
consentire di 
trasformare 
visite digitali 

in visite fisiche 

-4.7%, 
-6.2% 
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omnicanalità: 
cosa pensano 
i franchisor



15

omnicanalità: 
Le priorità 

per i franchisor



16


