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 ABBIGLIAMENTO

SERVIZI E CONSULENZA [ 18 g
ABBICLIAMENTO E ACCESSORI| 21 = —

REAL ESTATE | 2% i NG T = |
ELETTRONICA DI CONSUMO ( 2+) [ & % /A
ENERCIA | 3% <55
FOOD & BEVERACE | 39%

_ REAL ESTATE
2% -

CASA E COMPLEMENTI D’ARREDO| 6%
ENTERTAINMENT. 4

SALUTE E BENESSERE 1 .

FOOD&BEVERAGE
CDO 1% ey

CASA E COMPLEMENTI
D’ARREDO
6%
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o ASSOCIATI:
== RAPPORTO CONFIMPRESE 2018
ITALIA

1 SOCI
e I.ooo NUOVE APERTURE

CONTINUANO
~ AD APRIRE ° IOM“.A NUOVI POSTI DI LAVORO

FOOD/RISTORAZIONE: 296 PDV FOOD E

casiton 200 PDY | FASHION I SETTORI

OTTICA, ARREDO CASA, CULTURA/ENTERTAINMENT: . TRAINANTI /

196 PDVY . 165 v: 2017 SN~




CONFIMPRESE ECOMMERCE:
EEEEEEEEEEEE N SGUARDO SUL MONDO

e 1,6 MILIARDI DI UTENTI IN TUTTO IL MONDO
* FATTURATO 2017 QUASI 2 TRILIONI DI DOLLARI MA POTREBBE
RADDOPPIARE ENTRO IL 2020 (FONTE STATISTA.COM)

TOP 5 PAESI CON PIU ALTO TASSO DI

PENETRAZIONE VENDITE ONLINE ITALIA FANALINO
DI CODA IN EUROPA

* CINA
IN UN PAESE DOVE
© COREA DEL SUD 3IMPRESESUN (1L 72%)
« REGCNO UNITO HANNO UN CANALE CHE
« CERMANIA PERMETTEREBBE DI
VENDERE ONLINE,
© INDONESIA soLo 15U 10 _
. STATI UNITI <I° POSTO> \HA RICEVUTO ORDINI/

. (DATI: EUROSTAT) ,//

8 \\_,//



N OSSERVATORIO OMNICANALITA’
EEEEEEEEEEEE N CONFIMPRESE-GFK

| RETAILER DEVONO COSTRUIRE UNA STRATECIA
OMNICANALE INTEGRATA

e IL 0% E DIGITAL CONSUMER
CONSUMATORI

%
1. 686% nNon B FEDELE nNE ALLA
ITALIANI

MARCA NE AL RIVENDITORE

e TL 10/" DERUBRICA L 'ACQUISTO
ONLINE ALLA VOCE RISPARMIO

o
e IL 33/" TROVA CHE CI SIA UN
MIGLIORE ASSORTIMENTO




“J negozi tradizionali sono meno importanti nella mia spesa rispetto a qualche

anno fa”

Tutte le categorie (19)_ % di accordo (molto+abbastanza)

2017

2017 2015

@_ I:EDIA E USA

58%T2015

GO%TZ‘"-" 56%Tzo1s

45% =

GEN Z
(18-25 anni)

GENY
(26-35 anni)

GEN X
(36-50 anni)

BOOMERS
(51-69 anni)

Fonte: GfK FutureBuy® 2017

-

B B Perché si acquista in negozio*
2017 2015

Per vedere, provare i prodotti 38% 42%

24%

29%

Per avere i prodotti subito 25%

Per abitudine 21%

*Pensando allultima volta che ha deciso di acquistare nel PDV quali

sono stati i fattori pit importanti che I'hanno convinta a fare questa
scelta? (top3) / Tutte le categorie (19)

/

Il presente documento contiene informazioni di proprieta di GK e tali informazioni sono protetfe dal dintfo d'autore, dal dirifto sulle banche di dati e/o come segreto industriale secondo la legge applicabile. La ricezione o il possesso dele suddetfe informazion
di G non include e non trasmette alcun dintfo di nproduzione, dvulgazione, utlizzo o cessione delle stesse. Tali informazioni GIK possono essere comunicate da Confimprese esclusivamente ai suoi associali ed esdusivamente per un utilizzo allinterno delle
rispettive imprese; qualsiasialtra ulteriore diffusione, riproduzione, divulgazions o utilizzo delle informazioni di proprieta oi GfK, da parte di Confimprese e/ deisuoiassociati e/o dialtn terzi, in tutto o in parte, & vietata




4,4
Mio

GEN 2
(18-25 anni)

50%
DIGITAL SHOPPERS % 430/

(base campione_19 categorie)

% ONLINE Shoppers i
(base digital shoppers_19 categorie) 34 Yo ‘ ‘
% OMNICHANNEL Shoppers 66%

(base digital shoppers_19 categorie)

Fonte: GfK FutureBuy® 2017
Dichiarano di aver fatto shopping negli ultimi 6 mesi”: base totale campione /19 categorie

Il presente documento contiene informazioni di proprieta di G e tali informazioni sono proteffe dal dirtto dautore, dal diritto sulle banche di dati e/o come segreto industriale secondo la legge applicabile. La ricezione o il possesso defle suddetfe informazioni
di GK non include e non trasmette alcun diritto di riproduzione, dvulgazione, utlizzo o cessione delle stesse. Tali informazioni GfK possono essere comunicate da Confimprese esclusivamente ai suoi associati ed esdusivamente per un utilizzo allinterno delle

13,9
Mio

GEN X
(36-50 anni)

43%

14,8
Mio

BOOMERS
(51-69 anni)

35%

rispettive imprese; qualsiasialira ulteriore diffusione, riproduzione, divulgazione o utilizzo delle informazioni di proprieta di GfK da parfe di Confimprese e/ deisuoiassociati e/o di altri terzi, in tutto o in parte, é vietata.




PC INFORMATICA

GIOCATTOLI

SMARTPHONES

ABBIGLIAMENTC/ MODA

TVIVIDEO™

PICCOLI ELETTRODOMESTICI

GRANDI ELETTRODOMESTICI™

BELLEZZA/ CURA PERSONA

PNEUMATICI

PETFOOD/ ACCESSORI

CIBl/ BEVANDE CONFEZIONAT

CIBl/ BEVANDE FUORI CASA

% DIGITAL SHOPPERS RISPETTO AL TOTALE
SHOPPERS DELLA CATEGORIA

] GAP
@ EUROPA*

ITALIA-
67% 70% -3

l] ITALIA

EUROPA

61% +3
66% -4
60% +1
64% -5
61% -2

-11

33% +9

58%

36% +2
31% +5

15% +3

B s
| KA

21% -4

Fonte: GfK FutureBuy® 2017/ "Dichiarano di aver fatto shopping negli ultimi 6 mesi nella categoria”
** Categorie con propensione vs digital shopping ITA << media EU

% OMNICHANNEL RISPETTO AL TOTALE
DIGITAL SHOPPERS NELLA CATEGORIA

@ EUROPA*

GAP
.] ITALIA

ITALIA-
EUROPA
49%

N
X

3
S

]
III S
2
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o
IL 90/" DEGLI ACQUISTI

VIENE ANCORA EFFETTUATO NEI
PUNTI VENDITA TRADIZIONALI

IL 60% DEI CONSUMATORI
DICHIARA DI CONTROLLARE
ONLINE I PRODOTTI
D'INTERESSE PRIMA DI RECARSI
NEL PUNTO VENDITA (837 NEGLI
Usa E 907 1N Uk)

PER CONFIMPRESE

IL DIGITALE DEVE
CONSENTIRE DI
TRASFORMARE
VISITE DICGITALI

IN VISITE FISICHE

CHE IN ITALIA SEGNANO
UN -B.7%, CON PICCHI
DEL -6.2% NEI CENTRI /

COMMERCIALI

™, _ ~ o

.



CONFIMPRESE RICERCA FRANCHISING
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ "™ CONFIMPRESE-LARGO CONSUMO

AMMETTONO CHE SIA UNA SFIDA
INEVITABILE DA COGLIERE
COME OPPORTUNITA

SANNO CHE IL

OMNICANALITA: CONSUMATORE E SEMPRE
COSA PENSANO PIU DIGITAL E CERCA

LA CONVENIENZA
| FRANCHISOR

PER FIDELIZZARE E CONOSCERE 1IL
CONSUMATORE SANNO CHE DEVONO
RIPENSARE IL PV CON NUOVE
TECNOLOGIE E UTILIZZARE I
SOCIAL MEDIA

14



CONFIMPRESE

LE IMPRESE DEL COMMERCIO MODERNO

N

CONCLUSIONI

INTEGRARE LA TECNOLOGIA NEL

PUNTO VENDITA PER

DIGITALIZZARE LA SHOPPING

EXPERIENCE E RI-ATTRARRE
IL CONSUMATORE

NEGOZIO

IN

AVERE STRATEGIE DI
COMUNICAZIONE E
COMMERCIALI SEMPRE
PIU INTEGRATE TRA
CANALI

OMNICANALITA:
LE PRIORITA
PER | FRANCHISOR

15

PUNTARE SULLA
FORMAZIONE DELLE
RISORSE UMANE,
DIPENDENTI E
FRANCHISEE, CHE
RAPPRESENTANO LA VERA
CHIAVE DI VOLTA PER
SFRUTTARE AL MEGLIO
LE OPPORTUNITA
OFFERTE DALLE NUOVE
TECNOLOGIE
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GRAZIE PER
L’ATTENZIONE!

CONFIMPRESE

LE IMPRESE DEL COMMERCIO MODERNO
PIAzzA SANT AMBROGIO 16 - MILANO
TEL. 02-89013253
INFO@QCONFIMPRESE.IT — WWW.CONFIMPRESE.IT
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